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Datenschutzerklarung
der TWH - Technische Werke Herbrechtingen GmbH

1. Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO) ist: TWH - Technische Werke Herbrechingen GmbH (nachfolgend ,Lieferant”
genannt), BauhofstraBe 8, 89542 Herbrechtingen, Telefonnr.: 07324 - 98 51 0, E-Mail-Adresse: info@twh-
gmbh.de, Fax-Nr.: 07324 - 98 51 51.

2. Der Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten wie folgt zur Verfligung: KarlstraBe 1-3, 80973 Ulm, Tel.: 0731 166-2420, Fax: 0731 166-2409,
E-Mail: datenschutz@twh-gmbh.de.

3. Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zidhlernummer,
Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum,
Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

4. Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden Zwecken und auf
folgenden Rechtsgrundlagen: a) Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBnahmen auf Anfrage des Kunden auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der
§§ 49 ff. MsbG. b) Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben)
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO. c) Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.
Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung
berechtigter Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.d)
Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zur
Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO
widerrufen.

5. Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der in Ziffer
4 genannten Zwecke - ausschlieBlich gegeniiber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfingern: IT-
Dienstleistern, Marktpartner, Netzbetreiber, Ladestation Betriebsplattformbetreiber sowie Versanddienstleistern.

6. Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an internationale Organisationen
erfolgt nicht.

7. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 4 genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fir die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung werden die
personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein liberwiegendes rechtliches Interesse des
Lieferanten an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, Iangstens
jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren liber das Vertragsende hinaus.

8. Der Kunde hat gegeniiber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft {iber seine gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art.
16 DS-GVO); Léschung, wenn die Speicherung unzuléssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); Einschriankung der Verarbeitung, wenn
eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),



Datentibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20
DS-GVO0), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmiaBigkeit der bis dahin
aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77 DS-GVO).

9. Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern des Kunden, verpflichtet sich der Kunde
seine Mitarbeiter darliber zu informieren, dass der Lieferant fir die Dauer des Energieliefervertrages die
folgenden Kategorien personenbezogener Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfiillung des
Energieliefervertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Daten zur
Stellenbezeichnung. Der Kunde informiert die betroffenen Mitarbeiter dariiber, dass die Verarbeitung der
benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt.
AuBerdem teilt er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten als Verantwortlichem sowie
des/der Datenschutzbeauftragten des Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder
der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der
Lieferant wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke
der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten loschen, wenn eine Verarbeitung
nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die der Lieferant auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-
GVO stiitzt, kann der Kunde gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der Lieferant wird die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsdtzlich nicht mehr fir die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten ldschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden iberwiegen, oder die
Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: TWH - Technische Werke Herbrechingen GmbH, BauhofstraBe 8, 89542
Herbrechtingen, Telefonnr.: 07324 - 98 51 0, E-Mail-Adresse: info@twh-gmbh.de, Fax-Nr.: 07324 - 98 51
51



